Das Professional Maintenance Agreement (PMA) ist ein Standard-Supportpaket, das alle wichtigen Basisleistungen

enthalt.

Produktbeschreibung

Service und Support
Inbegriffene Leistungen
Volle Vertragslaufzeit
Serviceverfugbarkeit

Software-Titel

Typ
Inbegriffene Leistungen
Volle Vertragslaufzeit

Serviceverfluigbarkeit

Software-Titel

Service und Support

THERRACON

Professional Maintenance Agreement - Technischer Support - fir LANDesk Patch

Manager - 1 Jahr

Technischer Support
Telefonberatung

1 Jahr

12 Stunden taglich/5 Tage die Woche
LANDesk Patch Manager

Allgemein

Technischer Support
Telefonberatung

1 Jahr

12 Stunden taglich/5 Tage die Woche
Software

LANDesk Patch Manager

Details

B3 ANDESK

Telefonberatung - 1 Jahr - Verfligbarkeit: 12 Stunden taglich / Montag-Freitag
Update als neue Release-Fassung - 1 Jahr

Websupport - 1 Jahr

Web Knowledge Base Access - 1 Jahr

E-Mail-Benachrichtigung - 1 Jahr

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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